Chelmno, 08.04.2019 1.
SG.1431.6.2019.MP

Odpowiadajac na Pana wniosek u dzielenie informacji publicznej informuje:

1. Czy Panstwa jednostka korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych w zakresie $wiadczenia
ustugi Inspektora Ochrony Danych, a jezeli tak to prosze o podanie:

NIE. Gmina Chelmno nie korzysta z uslug podmiotéw zewnetrznych w zakresie
Swiadczenia ustugi Inspektora Ochrony Danych.

A) daty zakonczenia obowigzywania umowy;

B) wysokosci wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ushugi miesiecznie

C) wysokosci wszystkich optat zwigzanych z ustugami 10D w tym audytéw, kontroli, wizyt
itp. w 2018 oraz 2019 roku przediozenie skanu umowy w formie elektronicznej

D) imig i nazwisko Inspektora Ochrony Danych

2. Czy Panstwa jednostka korzysta lub korzystala w latach 2018-2019 z ushug firm
zewngtrznych w zakresie bezpieczenstwa informacji (np. dostosowania do RODO. audytow
teleinformatycznych, wdrozenia systeméw ISO 27001, szkolen pracowniczych tp.), a jezeli
tak to prosze o podanie:

NIE, Gmina Chelmno nie korzysta lub korzystala w latach 2018-2019 z ustug firm
zewngtrznych w zakresie bezpieczenstwa informacji (np. dostosowania do RODO,
audytéw teleinformatycznych, wdrozenia systeméw ISO 27001, szkolen pracowniczych
itp.)

A) dat obowigzywania umowy

B) wysokosci wynagrodzenia

C) przedlozenie skanu umowy w formie elektronicznej

3. Czy Panstwa jednostka uzytkuje system elektronicznego obiegu dokumentéw lub system
elektronicznego  zarzadzania dokumentacjg, a jezeli tak prosz¢ o podanie:
A) czasu trwania umowy, warto$ci umowy oraz producenta uzytkowanego systemu:

Umowa bezterminowa, bez kosztéw, Producent Devcomm



B) czy uzytkowany system umozliwia autoamtyczne pobieanie 1  wysylanie
pism/wnioskow/decyzji do systemu ePUAP bez koniecznosci logowania si¢ do platformy
ePUAP?

Pobieranie tak, wysylka nie

C) W przypadku gdy nie korzystacie Panstwa z wyzej wymienionych systeméw prosze o
informacj¢ czy w budzecie na rok 2019 zaplanowano zakup takiego systemu?

Nie dotyczy.

4. Czyjego autorstwa Biuletynu Informacji Publicznej uzytkowany jest przez Parnstwa
jednostke?

Logonet Bydgoszcz.

Prosze o:

A) wskazanie warto$ci umowy i czasu na jaki zostala zawarta

4000 z1 netto rocznie, 3 lata do 31.10.2019 r.

B) przestanie skanu umowy

Skan w zaljczeniu.

5. Czy korzystacie Panstwo z systemu elektronicznego glosowania i wspomagania pracy
Biura Rady? Jesli tak prosze o:

Tak.

A) wskazanie warto$ci umowy i czasu na jaki zostala zawarta

Nie bylo umowy (bylo zlecenie) warto$é: 5.752,74 zi netto.

B) przestanie skanu umowy

Nie dotyczy.

C) jezeli nie korzystacie Panstwo z takiego rozwigzania prosze o informacje czy w budzecie
na rok 2019 zostal zaplanowany zakup takiego systemu?

Nie dotyczy.

6. Czy korzystacie Panstwo z systemu transmisji obrad? Jesli tak prosz¢ o informacje:

Tak.

A) czy system oferowany jest przez podmiot zewngtrzny? Jesli tak prosze o wskazanie
wartosci umowy, czasu trwania oraz z jakim podmiotem zostala zawarta oraz przestanie
skanu umowy.

Nie bylo umowy (bylo zlecenie), 3382,12 zl netto



Prosz¢ o informacje €zy serwery na ktorych przechowywane jest archiwum transmisji
znajduje sie na terytorium RP, oraz €zy posiadacie Panstwo umowe powierzenia danych z

tym podmiotem.

Przygotowywania).
7. Czy Panstwa Jednostka posiada aplikacja mobilng dla mieszkancow? Jesli tak prosze
0 wskazanie nazwy podmiotu, wartodci oraz C€zasu umowy na jaki zostala zawarta.

NIE. Gmina Chelmno nie posiada aplikacji mobilnej dla mieszkancow.

Z wyrazami szacunku

" _
wW C’Q/‘ T

mgr inz. Krzysztof Wapij




UMOWA O KORZYSTANIE Z USLUG BIPLO NR 2170/ mp/16

Zawarta w dniu-}’.fpaédziermka 2016 r. w Bydgoszczy pomiedzy:

LOGONET Sp. z o.0. z siedzibg przy ulicy Piotrowskiego 7-9, 85-098 Bydgoszcz, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000100779, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydzial Gospodarczy” Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP 554-10-23-541,

zwang w dalsze) czesci umowy Operatorem

reprezentowang przez: - Dyrektora Spotki

a

Gming Chetmno 7 siedzibg przy ul. Dworcowe) 1, 86-200 Chetmno

reprezentowanym przez: Krzysztofa Wypija - Wajta Gminy Chetmno

zwanym w dalsze) czesci umowy Abonentem

51
Definicje

Uzyte w Umowie okreslenia maja nastepujace znaczenie:
1. System BIPLO - system informatyczny BIPLO opcia VIP Plus, umozliwiajacy budowe, utrzymanie | powszechne
udostepnianie portalu internetowego spetniajacego zarazem wymogi Biuletynu Informac)i Publiczne),
2. Optata abonamentowa - 7zryczaltowana naleznoécé za korzystanie z ustug BIPLO przez Abonenta w okresie
obowigzywania niniejsze] umowy.
3. Dnirobocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem sobot oraz dni Ustawowo wolnych od pracy.
4. Ustugi BIPLO - zintegrowany pakiet ustug obejmujacy nastepujace ustugi:
a) staty dostep i korzystanie z systemu BIPLO,
b) tworzenie kopii bezpieczedstwa danych zgromadzonych w Systemie BIPLO,
c) state (24 godziny na dobe) utrzymanie BIP na serwerach internetowych Operatora, umozliwiajace powszechny
dostep do portalu internetowego poprzez sied internet,
d) utrzymanie DNS samodzielnej domeny internetowe] Abonenta,
e) mozliwosé wykorzystania nie limitowanej przestrzeni dyskowe) dla danych Abonenta wprowadzanych do Systemu
BIPLO,
f) opracowanie | korzystanie z menu przedmiotowego oraz szablonu graficznego portalu internetowego, ktory
uwzglednia identyfikacje wizualng Abonenta,
a) korzystanie z cyklicznych szkoled dia wyznaczonych pracownikéw Abonenta z zakresu funkcjonalnosci
I uzytkowania z Systemu BIPLO.

§2
Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta odpfatnych ustug BIPLO oraz
udzielenie licencji na korzystanie z Systemu BIPLO w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejsze) Umowie.

83

Zgodnos$¢ z przepisami prawa i dostosowanie do zmian prawnych

1. Operator oswiadcza, ze System BIPLO, do ktorego korzystania Abonent jest uprawniony w ramach ustug BIPLO, jest
zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci spetnia wymogi: Ustawy o dostepie do informacj
Publiczne) z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. Nr 112, poz. 1198) oraz standardy i wymogi dla podmiotowych stron
Biuletynu okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych | Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68) oraz w Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
| wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemodw teleinformatycznych
(Dz. U.z2012 r. poz. 526).

2. Operator oswiadcza, ze ustugi BIPLO, do ktorych korzystania Abonent Jest uprawniony w ramach Umowy, umozliwiajg
utworzenie, zarzadzanie, aktualizowanie, utrzymanie oraz powszechne udostepnianie podmiotowych stron Biuletynu
Informac)i Publiczne) Abonenta, zgodnie z obowigzujacymi standardami | przepisami prawa.

3. Operator w ramach optaty abonamentowej zobowigzuje sie do dostosowywania Systemu BIPLO do wymogow
wprowadzonych poprzez zmiany przepiséw prawnych, ktore nastapig w okresie obowigzywania umowy.

g4
Zobowiazania Operatora

1. Operator zobowigzuje sie do aktywacji ustug BIPLO nie poznie) niz w ciagu 20 dni roboczych, liczonych od daty
podpisania umowy. Fakt udostepnienia systemu BIPLO zostanie potwierdzony przez Abonenta w protokole odbioru
aktywacji.

2. W ramach aktywacj ustug BIPLO Operator zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a) opracowania szablonu graficznego portalu internetowego,

b) skonfigurowania i udostepnienia Abonentowi systemu BIPLO wraz 2 opracowanym moedutem promocji stuzacego
do publikowania tresci nie bedacych informacja publiczng (modut bedzie wykorzystywat m.in. funkcjonainogé
gogle translator),

¢} skonfigurowania DNS dla domeny, w ktérej ma funkcjonowac portal internetowy Abonenta,

d) przeniesienia (migracji) do systemu BIPLO tresci cpublikowanych w dotychczasowych serwisach internetowych
Abonenta (na stronie www oraz w Biuletynie Informacji Publiczne)),

e) przeprowadzenia szkoleri z obstugi 1 funkcjonalnoéc systemu BIPLO.

3. Operator podejmie wszelkie dopuszczalne dzialania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie Systemu BIPLO i najwyzsza
jakosé swiadczonych ustug BIPLO.

h)a%:wJal Q\{ \



W przypadku rozwoju 1 powstania nowszych wersji Systemu BIPLO Operator zobowigzuje sie do ich udostepnienia
Abonentowi w ramach niniejsze; Umowy.

§5

Zobowiazania Abonenta

Abonent zobowigqzuje sie do terminowego uiszczania optat naleznych Operatorowi, a w szczegolnpsci  oplat

abonamentowych.

Abonent zobowigzuje sie do:

a) wyznaczenia swojego petnomocnika odpowiedzialnego wobec Operatora za koordynowanie dziatan zwigzanych
z budowg portalu internetowego oraz wykorzystaniem ustug BIPLO przez Abonenta,

b) wyznaczenia redaktoréw odpowiedzialnych za aktualizacje portalu internetowego przy wykorzystaniu  ustug
BIPLO. Abonent samodzielnie okreéla zakres ich obowigqzkow oraz uprawnien w zwigzku z korzystaniem z ustug
BIPLO,

c) samodzielnego wprowadzania, zarzadzania | aktualizowania danych w Systemie BIPLO majacych stanowié treéé
portalu internetowego. Przez zarzadzanie danymi zgromadzonymi w Systemie BIPLO rozumie sie: podejmowanie
decyz]i | dziatad majacych wplyw na miejsce zamieszczenia danych w strukturze Systemu, status danych, sposob
ich graficznego przedstawienia (kolorystyka, utozenie, rodzaj informacji), kasowanie danych, aktualizowanie
danych, typ danych (np.: tekst, zdjecie, zatacznik, tabela, link), modyfikowanie menu przedmiotowego,

d) podjecia wszelkich $rodkow ostroznosci, aby prawidiowo wprowadzaé i bezpieczne przechowywad aktualne
identyfikatory, hasta oraz inne parametry dostepu do Systemu BIPLO, chroniac te dane przed zgubieniem,
ujawnieniem, modyfikacjg oraz nieautoryzowanym uzyciem. Operator zaleca systematyczng zmiane hasta,

e) niepodejmowania dziatari majacych na celu odczytanie identyfikatora lub haset zabezpieczajacych innych
Abonentow w Systemie BIPLO lub w jakimkolwiek innym systemie komputerowym,

f) niepodejmowania préb korzystania z zasobow, do ktérych dostep jest zwiazany z koniecznodciq posiadania
odpowiedniego zezwolenia, w przypadku, gdy Abonent nie posiada takiego zezwolenia,

g) niepodejmowania z wykorzystaniem serwerdw internetowych Operatora, nastepujgcych dziatan: wysytania
spamu, dziatania na szkcde Operatora lub innych uzytkownikéw sieci internetowej, podejmowania prob
nieautoryzowanego wejécia do zasobdw sieciowych i informatycznych Operatora lub podmiotow trzecich,
podejmowania dziatari niezgodnych z polskim prawem. Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zablokowania mozliwosci korzystania z ustug serwera, w przypadku razacego naruszenia przez Abonenta
powyzszego zobowigzania.

§6

Zgtaszanie i usuwanie wad

Operator zobowigzuje sie do zapewnienia w czasie obowigzywania niniejsze] umowy, bezawaryjnego dziatania
Systemu BIPLO i podjecia wszelkich dopuszczalnych dziatar, aby zapewnié najwyzsza jakos$¢ swiadczonych ustug
BIPLO.

W przypadku jakichkolwiek nieprawidlowosci w jakosgci wykupionych przez Abonenta ustug BIPLO lub dziataniu
Systemu BIPLO, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zgloszenia tego faktu Operatorowi, a Operator
zobowigzany bedzie do usuniecia ich na zasadach okreslonych w Umowie.

Operator ma prawo dokonywaé planowanych przerw w dostepie do ustug BIPLO, np.: w celu uaktualnienia Systemu
BIPLO. Planowana przerwa nie moze trwaé dhuzej niz 8 godzin i nie moze by¢ czestsza niz raz na szedd miesiecy.

O planowanych przerwach w dostepie do ustug BIPLO, Operator zobowigzany jest zawiadomié¢ Abonenta
z tygodniowym wyprzedzeniem poczta elektroniczng na adres: urzad@gmina-chelmno.pl

Operator jest uprawniony do zamieszczania w panelu administracyjnym Systemu BIPLO wiasnych komunikatow oraz
ogloszen, przeznaczonych dla redaktorow oraz administratorow portalu internetowego.

Zgtcszenie nieprawidlowego dziatania Systemu BIPLO dokonywane bedzie w pierwsze) kolejnosdci telefonicznie w pod
numerem tel.: (52) 326 00 56 lub 502 292 643. Jezeli w wyniku rozmowy z kaonsultantem nieprawidlowoéé nie
zostanie usunigta, Abonent powinien zgtosic jq Operatorowi faksem lub poczta elektroniczng na adres: serwis@lo.pl
Operator zobowigzany jest do usuniecia zgloszonych przez Abonenta faksem lub pocztg elektroniczng
nieprawidtowodci w terminie 16 godzin od momentu otrzymania przez Operatora dokonanego w ten sposcb
zgtoszenia.

Jezeli nieprawidiowosé w dziataniu wykupionych przez Abonenta ustug BIPLO spowodowana zostata z winy Abonenta,
nieprawidiowosé ta zostanie usunieta na koszt Abonenta i bedzie traktowana jako ustuga wykonana przez Operatora

§7
Odpowiedzialno$é Operatora

Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Abonenta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem niniejsze)
Umowy, ograniczona jest do 6-krotnodci wartosci miesigczne] oplaty abonamentowe] naleznej Operatorowi
w miesigcu wyrzgdzenia szkody.

W przypadku powstate] z winy Operatora niemozliwosci korzystania przez Abonenta z ustug BIPLO kazdorazowo przez

okres diuzszy niz szesnascie kolejnych godzin, nalezne Operatorowi wynagrodzenie ulega zmniejszeniu o 2%

miesigczne) optaty abonamentowej za te ustugi, za kazde kolejne szesnascie godzin ponad powyze) ustalony okres.

Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzy$ci wynikajacych z niewykonania lub

nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczonych ustug BIPLO, gdy wynika to z:

a) dziatania sity wyzszej rozumiane] jako zdarzenie zewnetrzne, ktore ma charakter nadzwyczajny 1 ktéremu nie
mozna zapobiec (np.: katastrofalne dziatanie przyrody, wojna, rozruchy, strajk, akty terroru, epidemia oraz inne
kleski, itp.),

b) awari powstate) z winy Abonenta,

c) nieprawidtowosci w systemie lub sieci komputerowe) Abonenta oraz uzytkowania przez Abonenta niewtasciwego
sprzetu i/lub oprogramowania,

d) nieprawidtowosci w sposobie i jakosci potaczenia z siecia Internet, z jakiego korzysta Abonent.

Operator nie jest odpowiedzialny za skutki braku dostepu do sieci internet dla Abonenta.
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Operator nie ponosi cdpowiedzialnodci za szkody spowodowane dostgpem osob nieuprawnionych do korzystania
z ustug BIPLO swiadczonych dla Abonenta, gdy za udzielenie dostepu i/lub wiasciwa ochrone parametrow dostepu
(identyfikatory, hasta, adres strony administracyjnej) odpowiada Abonent.

Operator oéwiadcza, ze stosowane przez Abonenta hasta dostgpu do strony aaministracyjne) Systemu BIPLO, beda
przechowywane w bazie danych tego systemu w formie zaszyfrowane) z wykarzystaniem jednostronnego algorytmu
szyfrujgcego. Operator bedzie rowniez stosowat mechanizm zabezpieczalgqcy przez podwoinym logowaniem sie do
Systemu BIPLO t). przed rownoczesnym wykorzystaniem tych samych identyfikatorow | haset.

Bezpieczenstwo danych

Dane wprowadzone przez Abonenta do Systemu BIPLO w zwigzku z korzystaniem z ustug BIPLO sg wilasnoscig
Abonenta.

Operator zobowigzuje sie, ze nie bedzie ingerowat w dane wprowadzone przez Abonenta do Systemu BIPLO
W Zwigazku z korzystaniem przez Abonenta z ustug BIPLO.

Operator nie bierze zadnej odpowiedzialnodci, ze dane wprowadzone do Systemu BIPLO przez Abonenta sa rzetelne,
prawdziwe i kompletne oraz zamieszczone we wihasciwym miejscu i czasie.

Po podpisaniu protokotu odbioru aktywacy ustug BIPLO Operator nie jest zobowigzany 1 odpowiedzialny za
wprowadzanie do Systemu BIPLO danych majacych stanowié tresé portalu internetowego.

Wszystkie dane przechowywane w Systemie BIPLO beda chronione od momentu pojawienia sie ich w Systemie
BIPLO, zabezpieczone przed ingerencja z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym.

Operator zobowigzuje sie filtrowaé dane za pomoca ,scian ogniowych” (firewall) w celu ich zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem.

Operator zobowigzuje sie do tworzenia kopii bezpieczerstwa danych w cyklu 24 godzinnym na niezalezny nosnik,
w celu dodatkowego zabezpieczenia przed ich utratg. Kopie bezpieczedstwa na niezalezny nosnik tworzone beda
kazdorazowo na nowym nos$niku danych. Ostatnia kopia z tygodnia trafia¢ bedzie do puli noénikéw stanowigcych
backup tygodniowy. Ostatni backup tygodniowy przechodzit bedzie do puli nosnikéw stanowiacych backup
miesigczny. Operator obliguje sie do zachowywania 4 ostatnich noénikéw tygodniowych, czyli po uptywie 4 tygodnia
na nosniku zawlerajgcym najstarsze archiwum tygodniowe zostanie nagrane najnowsze.

Na pisemny wniosek Abonenta Operator zobowigzany jest do nieodplatnego wykonania raz na 12 miesiecy kopii
danych wprowadzonych do systemu BIPLO przez Abonenta i ujawnionych w portalu internetowym. Kopia zostanie
sporzadzona w postaci statycznego zrzutu htm i przekazana Abonentowi na statym nosniku optycznym lub wgrana
na konto ftp udostepnione przez Abonenta.

§9

Szkolenia

Operator zobowigzuje sig, ze w ramach aktywowania ustug BIPLO przeprowadzi szkolenie z obstugi i funkcjonalnosci
sytemu BIPLO dlz grupy do 10 osdb bedacych redaktorami lub administratorami portalu internetowego. Fakt
przeprowadzenia szkolenia zostanie potwierdzony imiennag lista obecnosci.

Warunkiem przeprowadzenia szkolenia dla Abonenta, jest zapewnienie przez Abonenta odpowiedniego lokalu lup
pokrycie kosztow jego wynajecia przez Operatora.

Na pisemny wniosek Abonenta Operator zobowigzany jest do przeprowadzenia raz na 12 miesiecy bezptatnego
szkolenia z zakresu szczegGtowego uzytkowania i funkcjonalnosci aktualne) wersji systemu BIPLO. Liczba uczestnikow
szkolenia nie moze byc wieksza niz 2 osoby.

§10
Ochrona praw autorskich

Abonent przyjmuje do wiadomosci fakt, 2e Operator pozostaje i jest wylqcznie uprawniony z tytutu autorskich praw
majatkowych do Systemu BIPLO, dokumentacji Systemu oraz prezentac)i graficznych zastosowanych przez Operatora
w Systemie BIPLO.

Na czas obowigzywania Umowy Operator udziela Abonentowi Jedne) odptatnej, niewylaczne] i nieprzenoszalnej licenc)
na korzystanie z Systemu BIPLO udostepnionego Abonentowi wraz z dokumentacjg w ramach optaty abonamentowej.
W ramach licenc)i Abonent ma prawo do udostepniania Systemu BIPLO nieograniczonej liczbie wyznaczonych przez
siebie 0sob (pracownikéw Urzedu Gminy).

Abonent nie moze w szczegdlnosci: udostepnia¢ Systemu BIPLO oraz Jego dokumentacji pedmiotom trzecim;
wynajmowac lub wydzierzawia¢ Systemu BIPLO innym podmiotom trzecim.

Abonentowi jako uzytkownikowi Systemu BIPLO nie wolno, w granicach art. 75 ustawy o prawie autorskim | prawach
pokrewnych, podejmowac ani zezwalac na podjecie czynnosc dazacych do odtworzenia kodu Zrédiowego Systemu
BIPLO, dekompilacji, ttumaczenia lub adaptacji Systemu BIPLO.

§11
Wynagrodzenie

Z tytutu korzystania z ustug BIPLO, Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Operatorowi roczne] optaty abonamentowe)
w wysokosci: 4.000,00 zi (stownie: cztery tysigce ztotych).

Abenament platny jest z gory i naliczany bedzie od dnia 15 marca 2017 roku. Operator bedzie wystawial faktury za
abonament z poczatkiem kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego.

Z tytutu aktywacji ustug BIPLO Abonent zaplaci Operatorow: jednorazowe wynagrodzenie w wysokoéci 12.950,00 24
(stownie: dwanascie tysiecy dziewiecset piecdziesiat zlotych), w terminie do 30 stycznia 2017 roku

Optaty, o ktorych mowa w §11, zostang powigkszone o podatek VAT w ustawowe] wysokosci.

Termin platnosci faktur wystawianych przez Operatora bedzie wynosit 14 dni od daty ich doreczenia Abonentowi.
Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wplywu naleznodci na wskazany w fakturze rachunek bankowy Operatora.

Za nieterminowe regulowanie naleznodci naliczane beda odsetk: ustawowe chyba, ze Strony postanowia inacze).
Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

Abonent céwiadcza, iz jego numer NIP jest nastepujacy: 875-10-64-832.
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§12
Procedura reklamacyjna

eklamacje Abonenta winny byc¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej.
Reklamacje Abonenta moga dotyczyé wylacznie konkretnych uchybien w éwiadczeniu ustug BIPLO iub/i wysokosci
naliczanych optat przez Operatora.
Uprawniony do ziozenia reklamacj jest Abonent.
Reklamacje dotyczace uchybied w pracy Systemu BIPLO moga dotyczyé awarii | problemow zaistniatych nie dawnie;
niz miesiac przed data ztozenia reklamacy.
Ziozenie reklamacy nie wstrzymuje obowiazku zaplaty abonamentu przez Abonenta za korzystanie z ustug BIPLO.
Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty je] otrzymania od
Abonenta. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Abonent jest informowany na piémie.

§13
Okres obowiazywania, wypowiedzenie

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Umowa zawarta zostaje na okres 36 miesiecy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie moze by¢ ztozone wytacznie na pidémie | wywolywad bedzie skutek na koniec miesiaca nastepujacego
po miesigcu, w ktorym je ztozono.

Kazde] ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w razie razacego
naruszenia przez drugg Strone postanowiert Umowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze z dniem 15 marca 2017 . automatycznie rozwigzaniu ulega umowa nr 2170/DM/15
zawarta w dniu 15 marca 2015 roku.

§15
Postanowienia koncowe

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Oswiadczenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowien niniejszej Umowy, beda dokonywane wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile niniejsza Umowa nie stanowi inacze]. Wymog formy pisemnej
spetnia rowniez dokument przestany faksem,

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3, beda dokonywane przez Strony na adresy siedzib Stron lub na ponizsze
numery faksow:

a) do Operatora: (52) 326 00 55

b) do Abonenta: (56) 686 15 40

Zmiana danych okredlonych w ust. 4 wymaga powiadomienia drugiej Strony pod rygorem uznania oéwiadczenia
skierowanego zgodnie z danymi okreslonymi w ust. 4 za doreczone.

Spury wynikte na te realizacyi niniejszej Umowy, Strony zobowigrujg sie rozwigzvwac polubowniz, 3 w ostatecznodc
spory rozstrzygane beda przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby Operatora.

Umowa sporzadzona zostata w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze Stron,
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