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„E-administracja dla e-klienta”

     W ramach poprawy jakości usług administracyjnych Gmina Chełmno będzie
realizować projekt pod nazwą „E-administracja dla e-klienta”.
Celem zadania będzie poprawa efektywności zarządzania usługami dziedzinowymi w
obszarze podatków  i opłat lokalnych  poprzez uruchomienie w Jednostce Samorządu
Terytorialnego e-usług na 4 poziomie dojrzałości, personalizację dostępu do informacji
podatkowej oraz do informacji o przebiegu i sposobie załatwienia sprawy poprzez
dodanie w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Chełmno opcji sprawdzania stanu
sprawy, pełną elektronizację i automatyzację procesu obsługi podatkowej.
W ramach projektu zostanie także uruchomiony w Urzędzie Gminy Chełmno punkt
potwierdzania profili zaufanych.
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