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Zgłoś awarię/usterkę

USTERKA

 

Dbanie o otoczenie jest naszą wspólną sprawą. Możesz wspierać nasze działania
zgłaszając nieprawidłowości, które zauważyłeś na terenie gminy tj.:

-  Dziura w drodze/chodniku/ścieżce rowerowej,

-  Uszkodzenie znaku drogowego, barierek ochronnych, tablicy informacyjnej,

-  Dewastacja lub uszkodzenie obiektu publicznego (świetlicy wiejskiej, przystanku
autobusowego, placu zabaw, boiska),

-  Bezpańskie zwierzęta,

-  Martwe zwierzęta,

-  Powalone drzewo,

-  Krzaki ograniczające widoczność,

-  Nieskoszona trawa,

-  Nielegalne wysypiska śmieci

-  Składowanie niebezpiecznych odpadów,

-  Wypuszczanie ścieków do środowiska np. do rowu,

-  Zaśmiecanie placów zabaw, ścieżek rowerowych,
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-  Awaria oświetlenia,

-  Awaria wodociągów,

- inne.

Zgłoś utrudnienia lub zagrożenia do Urzędu Gminy Chełmno dzwoniąc lub wysyłając
smsa pod numer telefonu  533-243-295, na adres email urzędu: awaria@gmina-
chelmno.pl, osobiście w sekretariacie urzędu pokój 108, I piętro lub za pośrednictwem
formularza kontaktowego.

Zgłoszenia będą rozpatrywane w godzinach pracy urzędu:

Poniedziałek 7.15-15.15

Wtorek 7.15-16.15

Środa 7.15-15.15

Czwartek 7.15-15.15

Piątek 7.15-14.15

Zgłoś problem a bez zbędnej biurokracji, Twoje zgłoszenie trafi bezpośrednio do
odpowiedniej jednostki lub komórki w urzędzie gminy.

 

 

 

--------------------------------------------------------------

 

KLAUZULA INFORMACYJNA
zgłoszenie usterki na terenie Gminy Chełmno

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
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przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanego jako ,,RODO" udostępniam klauzulę
informacyjną
Administratorem Twoich danych osobowych będzie Wójt Gminy Chełmno. Możesz się z
nim kontaktować w następujący sposób: listownie na adres siedziby: ul. Dworcowa 5,
86-200 Chełmno, e-mail: urzad@gmina-chelmno.pl, tel.  56 686 15 40.
Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych możesz kontaktować się poprzez adres e-
mail: iod@gmina-chelmno.pl.
1.       Twoje dane osobowe będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO tj.
zgody, w związku ze zgłoszeniem usterki na terenie Gminy Chełmno. Zgoda jest
wymagana, gdy uprawnienie do przetwarzania danych osobowych nie wynika wprost z
przepisów prawa, a przekażesz administratorowi z własnej inicjatywy więcej danych niż
jest to konieczne dla załatwienia Twojej sprawy (tzw. działanie wyraźnie
potwierdzające).

2.       Dane osobowe możemy przekazywać i udostępniać wyłącznie podmiotom
uprawnionym na podstawie obowiązujących przepisów prawa są nimi m.in.: podmioty
świadczące usługi pocztowe, telekomunikacyjne, bankowe, jednostki organizacyjne
administratora realizujące jego ustawowe zadania oraz inne podmioty publiczne, gdy
wystąpią z takim żądaniem, oczywiście w oparciu o stosowną podstawę prawną. Dane
osobowe także będą ujawnione pracownikom i współpracownikom administratora w
zakresie niezbędnym do wykonywania przez nich obowiązków. Twoje dane osobowe
możemy także przekazywać podmiotom, które przetwarzają je na zlecenie
administratora tzw. podmiotom przetwarzającym, są nimi np.: podmioty świadczące
dla administratora usługi wsparcia w zakresie teleinformatycznym. 

3.       Dane osobowe przetwarzane będą do czasu istnienia podstawy do ich
przetwarzania, w tym również przez okres przewidziany w przepisach dotyczących
przechowywania i archiwizacji dokumentacji; w zakresie danych, gdzie wyraziłeś zgodę
na ich przetwarzanie, do czasu cofnięcie zgody, nie dłużej jednak niż 3 lata od
ostatniego kontaktu administratorem.

4.       Na zasadach wynikających z RODO i z uwzględnieniem wskazanych tam
ograniczeń, przysługuje Ci:

1)       prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymywania ich kopii,

2)       prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3)       prawo do usunięcia danych (nie dotyczy sytuacji, gdy przetwarzanie danych jest



niezbędne do wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa),

4)       prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrębne mogą
wyłączyć możliwość skorzystania z tego prawa,

5)       cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie zgody nie wpływa na
przetwarzanie danych dokonywane przez administratora  przed jej cofnięciem

1.         Podanie danych jest  dobrowolne gdy odbywa się na podstawie Twojej zgody,
która może być cofnięta w dowolnym momencie.

2.         W przypadku uznania, że przetwarzanie Twoich danych może naruszać
przepisy o ochronie danych osobowych, przysługuje również prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, na adres: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

3.         Twoje dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
również w formie profilowania.

4.         Administrator nie przekazuje danych osobowych do państwa trzeciego lub
organizacji międzynarodowych.
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