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Kampania informacyjna URE: „Rachunki pod
kontrolą konsumenta”

Urząd Regulacji Energetyki rozpoczął ogólnopolską kampanię informacyjną „Rachunki
pod kontrolą konsumenta”, której celem jest zwiększenie wiedzy odbiorców energii
elektrycznej na temat zasad rozliczeń i dostępnych ofert na rynku energii.

Kampania oparta jest na wynikach badania opinii konsumentów, które wykazały, że
wiedza w tym zakresie nadal jest niewystarczająca.

Na stronie internetowej URE udostępniono zaktualizowany Zbiór Praw Konsumenta
Energii Elektrycznej oraz broszurę informacyjną, które w przejrzysty sposób wyjaśniają
najważniejsze kwestie dotyczące rachunków za energię.

Materiały dostępne są pod adresem:
https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/rachunki-pod-kontrola-konsumen

Zachęcamy do zapoznania się z treścią broszury oraz do udostępnienia informacji
osobom zainteresowanym.
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