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Kampania informacyjna URE: ,,Rachunki pod
kontrola konsumenta”

Urzad Regulacji Energetyki rozpoczat ogdélnopolskag kampanie informacyjng ,,Rachunki
pod kontrolg konsumenta”, ktérej celem jest zwiekszenie wiedzy odbiorcéw energii
elektrycznej na temat zasad rozliczen i dostepnych ofert na rynku energii.

Kampania oparta jest na wynikach badania opinii konsumentéw, ktére wykazaty, ze
wiedza w tym zakresie nadal jest niewystarczajaca.

Na stronie internetowej URE udostepniono zaktualizowany Zbiér Praw Konsumenta
Energii Elektrycznej oraz broszure informacyjng, ktére w przejrzysty sposdb wyjasniaja
najwazniejsze kwestie dotyczgce rachunkéw za energie.

Materiaty dostepne sg pod adresem:
https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/rachunki-pod-kontrola-konsumen

Zachecamy do zapoznania sie z trescig broszury oraz do udostepnienia informacji
osobom zainteresowanym.
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Urzad Regulacji

O nermen
RACHUNEK ZA PRAD

POD KONTROLA KONSUMENTA

ZA CO | KOMU PtACIMY?
4
5®| PAMIETA)
Mozesz odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ np. przez telefon,

w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podania przyczyny i bez ponoszenia

kosztéw z tego tytutu. OFERTA TARYFOWANA

Najbardziej popularng formg umowy
na zakup energii elektrycznej
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